
           

Konzepte für  
die planbare Endoskopie
Gewährleistungsverlängerung

Flexibel 
und transparent

Service- und Dienstleistungen



 

           

Richard Wolf GmbH
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Gewährleistungsverlängerung
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Das Plus an Sicherheit

Die Richard Wolf Gewährleistungsverlängerung erweitert den gesetzlichen Gewährleistungszeitraum für Produktmängel 
je nach Wunsch auf bis zu 5 Jahre. Damit können Mängelbeseitigungsansprüche auch noch nach Ablauf der ersten  
24 Monate geltend gemacht werden.
Fallen innerhalb der vereinbarten Laufzeit mängelbedingte Instandhaltungsmaßnahmen (Reparatur oder Austausch des 
mängelbehafteten Produktes) an, werden diese kostenfrei und in höchster Richard Wolf Qualität behoben.

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr

Gewährleistung Verlängerung der Gewährleistung

Standard + 1 Jahr

+ 2 Jahre

+ 3 Jahre

Sprechen Sie uns an - wir beraten Sie gerne!
Tel.: +49 7043 35-4389

kundenservice@richard-wolf.com

Mit der Richard Wolf Gewährleistungsverlängerung gehen Sie einen ersten deutlichen Schritt in Richtung Risikominimierung 
aufgrund ungeplanter Instandhaltungsaufwände. 

Auch wenn Qualität und Zuverlässigkeit zu den Hauptmerkmalen von Richard Wolf Produkten zählen, lässt sich ein Schaden 
an einem Bauteil nie ganz ausschließen. Mit der Richard Wolf Gewährleistungsverlängerung sind Sie im Fall der Fälle auf 
der sicheren Seite. Sie bietet Ihnen einen verlängerten Schutz im Anschluss an die gesetzliche Gewährleistung mit einer von 
Ihnen gewählten Laufzeit.

Ihre Vorteile auf einen Blick

	 Risikominimierung
 Machen Sie Mängelbeseitigungsansprüche auch noch  
 nach Ablauf der ersten 24 Monate kostenfrei geltend.
	 Qualität und Sicherheit

 Bei Reparaturen kommen Original Richard Wolf Ersatz- 
 teile zum Einsatz. Ist ein mängelbehaftetes Produkt  
 nicht reparabel, erfolgt ein Austausch gegen ein neu- 
 wertiges Richard Wolf Produkt.

	 Einsatzfähigkeit
 Profitieren Sie im Falle einer Reparatur von einem  
 kostenlos zur Überbrückung der Reparaturzeit zur  
 Verfügung gestellten Leihgerät.
	 Keine versteckten zusätzlichen Kosten

 Auch die Transport- und Versandkosten sind mit  
 abgedeckt.
	 Verschleißteile inbegriffen

 Im Falle einer Reparatur werden ebenso reparatur- 
 bezogene Verschleißteile kostenlos erneuert.


